
홈에듀(Home-Edu) 민원서비스

가. 개요

     홈에듀 민원서비스는 전자인증서를 통해 신원 확인 절차를 거친 민원인이 인터넷으로 민원을 신청하고 

처리 과정을 손쉽게 확인할 수 있으며 민원담당자는 신청 받은 민원에 대하여 민원서비스 화면에서 곧

바로 접수․ 등록할 수 있게 되어 신속하게 처리할 수 있는 편리한 시스템

나. 민원발급 기준년도 

구분 민원사무명 기준년도 비고

학생

졸업증명서(국문) 1982년 2월 이후 졸업자

졸업증명서(영문) 2013년 이후 졸업자

제적증명서 2003년 3월 이후 고등학교 제적자

성적증명서 중 ․ 고, 2003년 이후 졸업자

학교생활기록부 초 ․ 중 ․ 고, 2003년 이후 졸업자

교육비납입증명서

교육급여수급자즘명서

검정고시
검정고시 합격/성적즘명서 국문 ․ 영문, 1987년 이후 합격자

검정고시 과목합격증명서 1987년 이후 합격자

인사

재직증명서

※ 단, 국 ․공립

공무원에 한함

경력증명서

퇴직(예정)증명서

연수이수확인원

수상확인원



다. 이용 절차 (온라인발급/우편발급)

【대국민나이스(www.neis.go.kr) 접속】  

① 홈에듀 민원서비스 
클릭

 

② 해당교육청 선택

③ 발급 받고자     
  하는 민원 선택

④ 공인인증서 로그인

http://www.neis.go.kr


[온라인 발급]

○○ 810430-1****

○○고등학교

○○고등학교

⑦ 졸업사항 확인후 발급 클릭

.



[우편 발급]

○○ 810430-1****

① 전화번호, 주소, 우편선택, 환급은행명, 환급금계좌번호
   민원명, 신청용도, 발급통수 입력
② 신청 버튼 클릭

③ 확인 버튼 클릭
   ※ 반드시 신청인 이름으로 수수료 입금해야함



[온라인 발급민원 조회]  

  

[우편민원 처리현황 조회]

○○

교육청에서 송금액을 확인하고 접수 처리하면 
민원신청 결과가 접수로 변경 



어디서나 민원(정부24)처리제

가. 개요

     민원서비스는 전자인증서를 통해 신원 확인 절차를 거친 민원인이 인터넷으로 민원을 신청하고 처리 과

정을 손쉽게 확인할 수 있으며 민원담당자는 신청 받은 민원에 대하여 민원서비스 화면에서 곧바로 접

수․ 등록할 수 있게 되어 신속하게 처리할 수 있는 편리한 시스템

나. 민원발급 기준년도

교육청
졸업증명서

(초.중.고)

성적증명서

(중.고)
생활기록부

합격증명서 성적증명서

초졸 중졸 고졸 초졸 중졸 고졸

광주 1981 2002 2017 1987 1987 1987 1987 1987 1987

 다. 민원발급 종류

구 분 어디서나 민원사무명 비 고

인사 재직(퇴직,경력)증명

학생
초중등학교 졸업(예정)증명, 초중등학교 학교생활기록부 증명

중등학교 성적증명, 초중등학교 제적(정원외관리)증명

검정 검정고시 합격증명, 검정고시 성적증명, 검정고시 과목 합격 증명



라. 이용 절차

【정부민원포털 정부24(www.gov.kr) 접속】

http://www.gov.kr





